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Cauze si factori favorizanti

pentru coruptie

Opacitate + Monopol

. 1

Coruptie

|

Abuzul puterii incredintate pentru beneficii
personale




Achizitia: un proces in 5 etape

e Faza 1: Evaluarea nevoilor - Determinarea scopului
contractului

e Faza 2: Faza de pregatire - Planificarea procesului de
achizitie, metoda decisa, redactarea documentelor de licitatie

e Faza 3: Alegerea contractorului - Invitarea licitantilor,
evaluarea, acordarea contractului

e Faza 4: Performanta contractului - Licitantul castigator
executa contractul, clientul monitorizeaza implementarea,
urmareste calitatea, administreaza alte chestiuni

e Faza 5: Acceptare/inchidere - Ultima posibilitate a clientului
de a anunta intr-un mod valid calitatea si performanta
proasta



Coruptia in Faza 1 (l)

e Definirea fazei l

» Locul unde sunt luate decizii despre scopul contractului, proiectarea si
viabilitatea lui economica si unde este evaluat impactul social si de
mediu

» Rezultatele sunt trimise pentru revizuire unor forumuri politice si
bugetare inalte

» Sunt aprobate proiectele si sunt alocate bugetele

e Tipurile de coruptie intalnite sunt mita, oferirea de favoruri
politice, etc., iar scopul lor este de a:

» Trece cu vederea a unor chestiuni sau supradimensionarea proiectarii
astfel incat sa fie favorizate anumite firme sau indivizi

> Trece cu vederea alternativele mai viabile sau mai ieftine
» Sprijini solutii sub-optimale

» Folosi consultanti care au conflicte de interese si care favorizeaza
fostii angajatori



Coruptia in Faza 1 (Il)

Cauze posibile
» Lipsa transparentei sau a supravegherii din partea societatii civile

» Conflicte de interese
» Interventii politice
» Sisteme de guvernanta slabe

Remedii

De moment:

introducerea folosirii de unelte
anticoruptie si a monitorizarii din
partea societatii civile

intarirea limbajului despre
coruptie/conflicte de interese din
documentele de licitare

angajarea personalului experimentat
pentru a completa lipsurile de
calificare din Fazele 1 si 2

Pe termen lung:

eimplicarea societatii civile in faza de
proiectare pentru toate proiectele majore,
organizarea de workshop-uri cu beneficiarii
privind toate aspectele

eintroducerea unor sisteme mai puternice
de detectare a coruptiei/conflictelor de
interese la nivelul intregului sistem

eimbunatatirea sistemelor de guvernare,
cresterea capacitatii autoritatilor
contractante



Faza 1: Conflicte de interese

e De ce sunt conflictele de interese atat de daunatoare?

» Consultantii ar trebui sa ofere sfaturi profesioniste, impartiale si
obiective in care sa stea pe primul loc interesele clientului, fara sa ia in
considerare primirea de alte contracte in viitor sau alte beneficii
ascunse

> Tn mod obisnuit, aceste sfaturi se refera la chestiuni importante legate
de pregatirea proiectului, monitorizarea implementarii si probleme
sociale si de mediu

» Aceste sfaturi au un cost mic, dar atunci cand sunt distorsionate de
conflictele de interese intregul proiect si costurile asociate lui sunt
supuse riscurilor

e Cum sunt definite?



Faza 1: Conflicte de interese (BM) (1)

Banca Mondiala clasifica conflictele de interese in 4
categorii unde:

1. Firma este invitata sa desfasoare activitati care intra in conflict cu
insarcinarile anterioare, sau

2. Firma ar putea distorsiona sfaturile referitoare la o sarcina noua
pentru a fi in conformitate cu sfaturile date pentru o sarcina conexa
anterioara, sau

3. Firma are o relatie ascunsa cu un membru al personalului clientului,
sau

4. Atunci cand o firma lucreaza concomitent pentru doi sau mai multi
clienti care au interese concurente diferite



Faza 1: Conflicte de interese (BM) (ll)

Abordarea BM pentru controlarea conflictelor

e Adaugarea de limbaj referitor la conflictele de interese in
documentele de licitatie

e |dentificarea, prevenirea si administrarea lor prin:

» Cererea firmelor sa identifice orice conflict de interese care ar putea sa
apara in licitatie

» Obligarea membrilor panoului de evaluare sa semneze declaratii de
impartialitate

» Verificarea pe parcursul evaluarii a licitatiilor pentru alte contracte
guvernamentale si pentru a vedea daca exista membrii comuni in
consiliile directoare
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Coruptia in Faza 2

e Definirea fazei 2

» Unde se iau deciziile cheie (metoda de achizitie, criteriile de evaluare, etc.)
» Se redacteaza documentele de licitatie
> Incepe cu autorizarea achizitiei

» Setermina cu publicarea invitatiei pentru licitatie

e Felurile de coruptie care apar:

» Mita, ajutorul financiar, amenintarea cu forta, furtul, dezvaluirea selectiva a
informatiilor confidentiale, etc.

» Toate acestea pentru a obtine:

Specificatii tehnice partinitoare/criterii de evaluare neechilibrate

Avantaje pentru un singur licitant

Obtinerea de acces timpuriu la informatii tehnice si financiare confidentiale

Convingerea oficialitatilor sa foloseasca o metoda de achizitie mai putin competitiva



Coruptia in Faza 2

e Cauze posibile -- documente de licitatie slabe cauzate de:
» Lipsa de capacitate a autoritatii contractante

» Lipsa de sisteme de guvernare sau de aparare impotriva coruptiei ale
autoritatilor

» Lipsa transparentei in Faza 2, sau a monitorizarii din partea societatii
civile
e Remedii
» Angajarea de experti externi care sa completeze lacunele de
competenta
» Intarirea sistemelor de guvernare

» Dezvaluirea documentelor de licitatie societatii civile inainte de
lansarea lor

------

aplica



Faza 2: Evaluari (I)

Criteriile de evaluare — un punct de pornire pentru
coruptie care are un impact important asupra
tuturor fazelor. Exista trei motive pentru aceasta:

1. In primul rand, problema dificila a reconcilierii
obiectivelor concurente importante ale achizitiei

e QObiectivitate si subiectivitate
e Transparenta si confidentialitate

e Practicile pietei si cerintele legale



Faza 2: Evaluari (I1)

2.  Agentiile nu au capacitatea sau duc lipsa formarii

. Mixul de personal este slab. Lipseste expertiza cheie, nu s-a facut
formare

. Comisia de evaluare nu este independenta, membrii sai sunt slabi.
Lipsesc abilitatile, nu exista instruire pentru evaluari specifice. Ar
ajuta documentele standard

e  Sunt ignorate probleme de confidentialitate, etica si conflicte de
interese

3. Sistemele de control intern si de guvernare sunt slabe

. Lansarea documentelor de licitatie nu este supusa controlului
calitatii

. Lipsesc “checks and balances”. Deciziile sunt luate fara o revizuire
impartiala facuta de altii (pe sistemul “intre 4 ochi”)



Faza 2: Evaluarea bunurilor si fortei de

munca

e Practicile pentru evaluarea bunurilor au evoluat. Un rezumat al situatiei
actuale:

» Factorul cost = 100%. Respingerea se face numai in cazul problemelor tehnice

» Practica difera in cazul bunurilor cu un cost mare. Se iau Tn calcul si
experienta, capacitatea si volumul de munca prezent

» Principala problema a evaluarii: cum se trateaza abaterile. Agentiile resping
deseori pe baza unor probleme minore

e Practicile pentru evaluarea fortei de munca a o istorie mai lunga si difera
intrucatva

» Costul este de asemenea principalul factor in acordare
» Se obisnuia ca preseletiile sa reduca numarul licitantilor
» Evaluarile sunt complicate. Se bazeaza pe estimarea costurilor totale

> TIntelegerile frauduloase si alte trucuri sunt greu de detectat



Faza 2: Evaluarea serviciilor repetitive

e Practicile de evaluare pentru serviciile repetitive (de
ex. curatare, curierat, forare, etc.) sunt similare cu
cele pentru bunuri

» Licitarea se face referitor la pretul pe unitate, iar decizia
de acordare se ia 100% pe baza estimarii pretului total

» Pentru serviciile complexe se ia in considerare si calificarea

» Sunt folosite metode de selectie restrictive (nhu este o
buna practica pentru sectorul public) sau preselectia



iciilor de consultanta

Faza 2: Evaluarea serv

e Practicile de evaluare pentru serviciile de consultanta sunt foarte diferite
(spre exemplu servicii financiare, sociale, de mediu, etc.). Practica in
sectorul public este dupa cum urmeaza:

» Propunerile care prezinta abordarea tehnica, calificarea si personalul unei
firme, pe de o parte, si pretul cerut, pe de alta, sunt trimise separat

» Se evalueaza mai ntai chestiunile tehnice. Fiecare criteriu (experienta,
calificarea personalului, planul de executie, etc.) sunt punctate folosind
ponderile din documentele de licitatie

» Preturile sunt analizate numai daca punctajul tehnic este peste un anumit
prag

» Punctajul final = punctaj tehnic + punctaj financiar, ponderile fiind de obicei
80% 20%

e Principala problema: transformarea unui proces subiectiv intr-unul
obiectiv



Faza 2: Evaluarea in cadrul proiectelor

complexe (l)

e Nu exista inca bune practici pentru evaluarea si acordarea de
, concesionari

e Cazurile sunt complexe d.p.d.v. tehnic si financiar, licitantii
capabili sunt rari, transparenta este foarte greu de obtinut

e Trebuie evaluate costurile si expertiza tehnica, plus
posibilitatea de a investi sume mari de bani, abilitatile de
management, etc.

e Practica curenta este cea a negocierilor directe. Guvernele nu
au experienta, astfel incat dureaza ani pana sa se ajunga la un
acord, iar rezultatele inclina in favoarea contractorilor

e Complexitatea procesului si structura contractului final fac sa
fie usoara ascunderea coruptiei



Faza 2: Evaluarea in cadrul proiectelor

complexe (ll)

O posibila abordare cu potential de a deveni o buna practica

»  Guvernele prezinta public o carte de informare in care se specifica
abordarea tehnica/financiara a proiectului, termenii contractului, etc.

» Sunt invitate exprimarile de interes laolalta cu calificarile, puterea
financiara, comentarii despre abordare, termeni ai contractului, alternative,
etc.

»  Folosind proceduri de selectie ale consultantilor, guvernele publica cereri
de propuneri (revizuite pentru a reflecta comentariile), clasifica
propunerile, ii invita la negocieri pe cei mai buni

»  Evaluarile includ revizuirea capacitatii financiare, plus o verificare a
“reputatiei” firmei celei mai bine cotate (mai precis catarea dovezilor cum
ca nu exista conflicte de interese, sau alte riscuri asociate coruptiei)

»  Guvernele ar trebui sa angajeze consultanti experti care sa le ajute in

proiectarea procesului, acordand o atentie speciala riscurilor de coruptie
asociate



Coruptia in Faza 3 (I)

e Definirea Fazei 3: Atunci cand:
» Elibereaza documentele de licitatie finale
» Raspunde solicitarilor pentru clarificari
» Primeste propuneri sau oferte
» Supervizeaza evaluarile tehnice si financiare

» Monitorizeaza finalizarea documentelor contractului si
acordarea sa

e Tipuri de coruptie care apar

» Mita, plati de facilitare, ajutoare financiare, amenintari cu
forta

> Incalcari ale confidentialitatii, furt
» Frauda



Coruptia in Faza 3 (Il)

Cauze posibile
» Conflicte de interese
» Lipsa controlului intern si ale “checks and balances”
» Lipsa capacitatii
» Proasta conformare a pietei cu legislatia anticoruptie

Remedii

Pe termen scurt: Pe termen lung insistarea pentru:
eacordarea unui acces mai mare la informatii «0 implicare mai mare a societtii civile
pybhculw | in intreg procesul

eintroducerea unor instrumente SIGMA pentru ereformarea guvernarii autorititii
confhc'tele de mterese _ o contractante si intarirea capacitatii ei
eangajarea expertilor externi care sa ajute «0 relatie mai deschis3 si mai putin
autoritatile contractante ostil3ieu piata ’

eexecutarea unor audituri ad hoc

eadaugarea unor verificari de calitate de catre
organismul central

einvitarea societatii civile la conferintele

dinaintea licitatiei ii la deschiderea licitatiei



Coruptia in Faza 4 (I)

e Definirea Fazei 4:
» Licitantul castigator indeplineste contractul

» Autoritatea contractanta supervizeaza si monitorizeaza conformarea cu
termenii contractuali si tehnici ai contractului

» Se proceseaza cererile de schimbare, facturile si revendicarile

» Se supervizeaza performantele de monitorizare si indeplinirea inspectiilor
pentru celelalte firme angajate sa faca acest lucru

e Tipurile de coruptie care apar
Acceptarea de calitate sub standarde din cauza mitei, sprijinului financiar, etc.

Revendicarile si cererile de schimbare acceptate fara sa existe o baza
contractuala sau permisiune

Autoritatea contractuala cere sprijin financiar pentru a elibera facturi care
oricum trebuie eliberate

Autoritatea renunta la drepturile contractuale in schimbul primirii de mita si
de sprijin financiar

Supervizorii/inspectorii au conflicte de interese, sunt cumparati

vV V V VYV



Coruptia in Faza 4 (Il)

Cauze posibile

» Sisteme slabe de raportare si de monitorizare a progresului general

» Societatea civila si beneficiarii nu sunt informati

» Lipsa sistemelor autoritatii pentru rezistenta la coruptie
» Esecul promovarii unor conditii contractuale impotriva performantelor slabe

Remedii
Pe termen scurt:

eluarea in calcul a angajarii unei agentii
experta in monitorizare

estabilirea de limite pentru cererile de
schimbare si amendamente

eexecutarea unor audituri la perioade de
timp arbitrare In  timpul executarii
contractului

epublicarea rapoartelor despre progres si
invitarea societatii civile pentru a fi martora la
evenimentele cheie

Pe termen lung:

eimplicarea mai puternica a societatii
civile pe intreg parcursul Fazei 4
edezvoltarea unei strategii sustenabile
de reformare a serviciului public si
intarirea abilitatilor de monitorizare si
eintarirea capacitatii autoritatii
contractante de a duce la bun sfarsit
toate aspectele monitorizarii
implementarii



Coruptia in Faza 5 (I)

e Definirea Fazei 5

» Contractorul/furnizorul termina de indeplinit contractul

» Clientul trece in revista rapoartele finale/conduce teste de acceptare,
defectele sunt remediate

» Conturile sunt reconciliate, clientul face platile finale

» Sunt conduse audituri finale, se inchid registrele proiectului
e Tipuri de coruptie

» Mita, sprijin financiar, amenintare cu forta menite sa

e Ascunda defectele de calitate

e Creasca sumele finale de plata
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Coruptiain

Faza 5 (1)

e (Cauze posibile
» Conflicte de interese

» Lipsa transparentei si a implicarii societatii civile
» Capacitatea neadecvata de monitorizare a agentiei

e Remedii

Natura problemelor din Faza 5 e similara cu cea a problemelor din Faza 4, dar
partile implicate sunt diferite si mai putin familiare cu detaliile proiectului

Pe termen scurt trebuie luate in
considerare:

eangajarea unei firme externe pentru
monitorizare si conducerea activitatilor de
incheiere a contractului

efacerea publica a procesului de incheiere

einvitarea societatii civile sa fie martora la
evenimentele majore

Pe termen lung trebuie imbunatatite:
etransparenta si

eimplicarea societatii civile ca parte a
tuturor procedurilor de incheiere a
contractelor



Riscuri transversale

e lipsa profesionalismului in achizitiile publice - creste
vulnerabilitatea la coruptie

e Neclaritatea mecanisme de control si raspundere - scade
capacitatea de a sesiza fapte de coruptie si de a aplica
sanctiuni a institutiilor abilitate

e lipsa transparentei in achizitiile publice - favorizeaza
suspiciunile si scade increderea si respectul cetatenilor
fata de institutia publica



Solutii posibile

. Banul public este folosit in scopurile in care este destinat

. Responsabilii cu achizitiile publice se pot adapta usor la un
mediu in permanenta schimbare

*  Vulnerabilitatile la coruptie sunt minimizate
. Introducerea unor mecanisme de control si raspundere

«  Stabilirea unui mecanism de blacklist pentru ofertantii care
au avut probleme in implementarea contractelor in trecut /
Stabilirea unui mecanism de punctaj bonus pentru ofertantii
care au adoptat coduri de etica in afaceri (studiu de caz)

Incheierea pactelor de integritate (studiu de caz)



1. Banul public este folosit

in scopurile in care este destinat

anterior
Planificarea bugetului = Executie>Monitorizare—>Raportare si executie

ACUM

Analiza nevoilor—-> Planificarea bugetului=Managementul achizitiilor

- Managementul logisticii 2 Managementul mijloacelor nenecesare

Utilizarea fondurilor publice pentru scopul in care sunt destinate

Monitorizarea rezultatelor obtinute prin utilizarea fondurilor



2. Adaptarea la un mediu in schimbare

e Centralizarea achizitiilor publice poate contribui la eficientizarea
acestora prin imbunatatirea managementului informatiei

e Informarea siinstruirea periodica a personalului

e Fundamentarea deciziilor pe informatii referitoare la ofertanti/
contractori, contracte anterioare si executia contractului



3. Reducerea vulnerabilitatilor la coruptie

e Separarea atributiilor la nivelul entitatilor, functiilor, etapelor
procesului de achizitie publica, atributiilor de evaluare tehnica si
financiara, atributiilor financiare

e Reducerea interactiunii dintre ofertanti si autoritatea contractanta
e Rotatia personalului

e Principiul “four yes”

e Definirea si aplicarea unor standarde etice specifice

e Aplicarea standardelor inca de la selectia ofertantilor

e Declaratii de interese si de avere

e Parteneriatele cu ofertantii



4. Mecanisme de control si raspundere

e Evidente scrise
e Auditul extern
e Coordonarea activitatilor de control

e (O abordare bazata pe risc

» Implicarea stakeholderilor
» Comprehensivitate

» Bazate pe actiune

e Asigurarea protectiei avertizorilor de integritate
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Va multumim!



